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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e orientacbes a serem observadas no ambito do Programa de Voluntariado
COLABORA (“COLABORA”), desenvolvido e coordenado pelo Instituto GPA de Desenvolvimento
Humano (“Instituto GPA”).

2. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se as areas corporativas (sede), regionais, CDs, lojas do GPA e ao Instituto
GPA.

3. GLOSSARIO

e Colaborador(a): pessoa contratada pelas empresas do GPA ou pelo Instituto GPA por meio de
contratos por prazo determinado, indeterminado, de aprendizagem ou de estagio.

e Organizacdo Beneficiada: pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos (tais como
associacgOes e fundag8es), com objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa, beneficiada pelas atividades voluntarias do COLABORA.

e Instituto GPA: pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
associacgao, que atua como pilar de responsabilidade social do GPA, em consonancia com as diretrizes
de investimento social privado do GPA (para mais detalhes vide politica GPA.PL.05.02.0002 -
Investimento Social Privado (PISP) do GPA), com o Estatuto Social do Instituto GPA e com as demais
politicas, normas e procedimentos corporativos em vigor.

e Lei do Voluntariado: Lei n®9.608/1998, que disp8e sobre o servi¢o voluntario.

e Plataforma de Voluntariado: plataforma virtual do COLABORA, disponivel exclusivamente para

Colaboradores(as) no endere¢co www.colaboragpa.com.br.

e Servigco Voluntario ou Atividade Voluntéria: atividade ndo remunerada prestada de forma
voluntaria por pessoa fisica a Organizacdo Beneficiada, que ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigacao de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

e Termo de Adesdo ao Servi¢o Voluntéario: instrumento juridico que formaliza a aderéncia do(a)
Voluntério(a) aos servicos voluntarios, dispondo sobre o0 seu objeto e as condicbes do exercicio.

e Voluntéario(a): pessoa fisica que realiza, de maneira voluntéria, atividade ndo remunerada em

favor de Organizacdo Beneficiada.

4. PROCEDIMENTO
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ESTE DOCUMENTO DESCREVE DE
FORMA OBJETIVA, A SEQUENCIA LOGICA

4.1. FINALIDADE DO COLABORA

O GPA tem o propdsito de ser um agente mobilizador para a constru¢cdo de uma sociedade mais
inclusiva e responsavel, e acredita no potencial de seus(uas) colaboradores (as) para contribuir com
esse objetivo. Por esse motivo, 0 GPA estimula e apoia seus(uas) Colaboradores(as) a atuarem como
agentes de transformacado, por meio de a¢bes que contribuam para a reducdo das desigualdades
sociais e para o desenvolvimento de comunidades, em especial aquelas situadas proximas as suas

operagoes.

O COLABORA, programa coordenado pelo Instituto GPA, tem como finalidade fomentar o voluntariado,
oferecendo oportunidades para o engajamento e participacdo dos(as) Colaboradores(as) do GPA em
causas sociais, por meio de Atividades Voluntarias, consoante a Lei do Voluntariado. O COLABORA
também abarca oportunidades de voluntariado para fornecedores(as), prestadores(as) de servicos,

clientes e familiares de Colaboradores(as) do GPA, dentre outros(as) interessados(as).

Nesse contexto, o GPA e o Instituto GPA incentivam e estimulam os(as) Colaboradores(as) a
dedicarem seu tempo e habilidades em causas sociais, valorizando o impacto social positivo gerado
pela atuacgdo voluntaria desses(as) profissionais e de outros(as) interessados(as). Além disso, também
reconhecem que as Atividades Voluntarias poderdo possuir um carater de aprimoramento de
competéncias profissionais e pessoais importantes para o desenvolvimento individual e coletivo

dos(as) Voluntarios(as).

Importante destacar, ainda, que o GPA e o Instituto GPA respeitam a liberdade de decisdo quanto a

participacdo no COLABORA, que ndo gera impacto ou repercussao para a carreira dentro do GPA.

4.2. PARTICIPANTES

Podem participar do COLABORA os(as) Colaboradores(as) do GPA e do Instituto GPA, bem como
outras pessoas fisicas, tais como fornecedores(as) e prestadores(as) de servicos do GPA, dentre
outros(as) interessados(as), maiores de idade. Algumas Atividades Voluntarias poderao ser realizadas
também por menores de idade, desde que tal previsdo conste expressamente na descricdo da
oportunidade de voluntariado, que os menores sejam acompanhados pelos responsaveis legais e/ou

conforme os requisitos descritos conforme o caso.

4.3. FORMA DE INSCRICAO

4.3.1. COLABORADORES(AS)

Documento controlado - quando impresso pode estar desatualizado.



Procedimento: ESTE DOCUMENTO DESCREVE DE
: FORMA OBJETIVA, A SEQUENCIA LOGICA
Programa de Voluntariado GPA DE ATIVIDADES ESSENCIAIS PARA A
Codigo: GPA.PO.05.02.0001 EXECUGAO DE UM PROCESSO
Vigéncia: mar¢o/2026
Sigilo: Uso publico

=

O(a) Colaborador(a) que desejar tornar-se Voluntario(a) devera se inscrever por meio da

Plataforma de Voluntariado disponivel no endereco digital www.colaboragpa.com.br. A Plataforma

de Voluntariado é a ferramenta oficial do COLABORA, portanto, as inscricbes dos

Colaboradores(as) devem ocorrer exclusivamente por meio dessa plataforma.

Para ter acesso a Plataforma de Voluntariado, os(as) Colaboradores(as) interessados(as) devem
estar conectados a rede do GPA. A autenticacdo no site se dara de forma automatica para os(as)
Colaboradores(as). O(a) Colaborador(a) devera acessar o endereco digital, preencher o seu “perfil
de voluntéario(a) no primeiro acesso e comecar a navegar pela Plataforma para selecionar as causas
e acbes que estiverem alinhadas com o seu perfil e disponibilidade. O(a) Voluntario(a) também
devera formalizar o seu aceite ao Termo de Adesdo ao Servico Voluntario. Ao se inscrever para
uma vaga, o(a) Voluntario(a) devera se atentar as orientacdes disponibilizadas e aguardar a

Organizagdo Beneficiada entrar em contato para dar inicio as atividades.
4.3.2. OUTROS INTERESSADOS

O Instituto GPA podera divulgar, em seu site institucional ou outros meios de comunicacao,
oportunidades de voluntariado no a&mbito do Colabora que estardo disponiveis para nao-
colaboradores, tais como fornecedores, prestadores de servicos, clientes e familiares de
Colaboradores(as) do GPA, dentre outros interessados. Nesses casos, os(as) Voluntarios(as)
deverao preencher um formulario eletrénico informando nome completo, telefone e vinculo com o
GPA, bem como deveréo formalizar o seu aceite ao Termo de Adeséo ao Servi¢o Voluntario. O(a)
Voluntario(a) devera se atentar as orientac6es disponibilizadas e aguardar o GPA entrar em contato

para dar inicio as atividades.

4.4 ATIVIDADES VOLUNTARIAS

O COLABORA oferece oportunidades de participagdo em Atividades Voluntarias de variadas causas
e formatos, propostas e coordenadas por Organizacdes Beneficiadas de todo o pais. Algumas
Atividades Voluntérias sao propostas e/ou coordenadas diretamente pelo Instituto GPA, informacao
gue podera ser verificada na descricdo da vaga. Cada Voluntério(a) pode selecionar o tipo de atividade

e a causa que melhor se adequem aos seus interesses e a sua disponibilidade.

O COLABORA disponibiliza oportunidades de Atividades Voluntarias nos seguintes formatos, com

relagdo ao local de realizacao e a frequéncia:

e A distancia: atividade que o(a) Voluntario(a) pode realizar de forma remota, ndo sendo

necessario deslocar-se até a sede da Organizacao Beneficiada ou outro local designado;
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e Presencial: atividade que o(a) Voluntario(a) precisa exercer presencialmente, seja na sede da

Organizacédo Beneficiada ou em outro local por ela designado;

e Pontual: atividade que exige dedicacdo do(a) Voluntario(a) por um curto periodo, por ex.: um

dia ou uma semana,;

¢ Recorrente: atividade que exige dedicacdo do(a) Voluntario(a) de forma frequente e/ou por um

periodo mais longo, por ex.: semanalmente, durante alguns meses.
4.4.1. HORARIOS DE ATUACAO

Os Servicos Voluntéarios realizados por Colaboradores devem ser realizados exclusivamente fora

do horario de expediente, ressalvado nos casos de autorizacéo expressa do gestor direto.

4.4.2. DESPESAS

As despesas eventualmente incorridas para a prestacdo dos Servigos Voluntérios, tais como
despesas com deslocamento, alimentagdo e hospedagem, serdo de responsabilidade exclusiva
do(a) Voluntario(a). Em alguns casos, o Instituto GPA e/ou a organizac¢ao social parceira poderéo,
a seu exclusivo critério, disponibilizar transporte para o local de realizagdo, alimentagéo e outros

insumos para que os Servigos Voluntarios acontegcam.

4.4.3. ATIVIDADES VOLUNTARIAS PROPOSTAS PELOS COLABORADORES

As Atividades Voluntarias também poderao ser propostas pelos Colaboradores ao Instituto GPA, por
meio de solicitagcao do Diretor ou responsavel pela area ou departamento. Nesses casos, as propostas
serdo avaliadas pelo Instituto GPA e, caso autorizadas, por ele coordenadas. Os custos decorrentes
(por exemplo, transporte para locomocao dos Colaboradores, compra de insumos necessarios, dentre
outros) serdo avaliados pelo Instituto GPA e seu custeio dependera do orcamento disponivel, sendo

necessario, em alguns casos, o rateio com a area ou departamento solicitante.

4.5 DIREITOS DOS VOLUNTARIOS

Sao direitos dos Voluntarios do Programa COLABORA:

e Realizar Atividades Voluntarias conforme as caracteristicas e condi¢cdes indicadas na

divulgacédo da oportunidade de voluntariado;

e Contribuir com sugestdes e/ou criticas visando o aprimoramento do Programa COLABORA;
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e Receber declaracdo ou certificado de participacao nas Atividades Voluntarias, o qual sera

emitido pelo Instituto GPA, quando solicitado.
4.6 DEVERES DOS VOLUNTARIOS
Sé&o deveres dos Voluntarios do Programa COLABORA:

e Prestar os Servicos Voluntarios para 0s quais se inscreveu, sem quaisquer contrapartidas,
respeitando a(s) data(s), horario(s) e local(is) informados na Plataforma de Voluntariado e/ou
pela Organizacdo Beneficiada;

e Cumprir as diretrizes, orientacdes e demais disposi¢cdes constantes desse Procedimento e do
Termo de Adesdo ao Servico Voluntario, bem como observar a legislacdo vigente e as
diretrizes da Organizacdo Beneficiada, do Instituto GPA e do GPA,;

e Cumprir o Codigo de Etica do GPA, naquilo que lhe diz respeito e integralmente a Norma
Anticorrupcdo do  GPA, ambos  disponibilizados no  endereco  eletrdnico
http://www.gpabr.com/pt/etica-e-compliance/;

e Realizar os Servigos Voluntarios com zelo, cooperando para a consecu¢do dos objetivos

sociais da Organizacao Beneficiada;

e Tratar com respeito os(as) demais voluntarios(as), colaboradores(as) e beneficiarios(as) da
Organizagcdo Beneficiada, bem como quaisquer outras pessoas com quem interaja na

realizacé@o das Atividades Voluntarias;

e Comunicar a Organizacdo Beneficiada caso ndo possa comparecer para a realizacdo da
Atividade Voluntaria, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario

acordado;

e Manter em absoluto sigilo toda e qualquer informacéo, dados ou documentos de pessoas
fisicas e juridicas a que tiver acesso em razdo e/ou para a viabilizacdo dos Servigos

Voluntarios prestados, inclusive dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

e Reportar e avaliar, quando solicitado, as Atividades Voluntarias ao Instituto GPA, por meio do

preenchimento de formulario disponibilizado pelo Instituto GPA.

4.6.1. AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Os(as) Voluntarios(as) deverdo autorizar, por meio do Termo de Adesdo ao Servico Voluntario o

registro e utilizagdo de sua imagem e voz no &mbito do Programa de Voluntariado.
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4.7 CONTATO

Para esclarecer duvidas, solicitar informacdes, apresentar sugestdes e/ou relatar problemas acerca do
Programa COLABORA, o(a) Voluntario(a) devera entrar em contato com o Instituto GPA através do e-

mail: colabora@institutogpa.org.br.

Em caso de problemas com a autenticacdo na rede do GPA e acesso ao site www.colaboragpa.com.br,

o(a) Voluntario(a) devera entrar em contato com a area de Gestao de Acessos do GPA, através do e-

mail: gestaodeacessos@gpabr.com.

5. REFERENCIAS

e Lein®9.608/1998, que dispbe sobre o servigco voluntario;
e Cadigo de Etica GPA,
e GPA.PL.05.02.0002 - Investimento Social Privado (PISP) do GPA.

6. ANEXOS

N&o aplicavel.
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